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Poste : Intervenant(e) psychosocial(e) 

 
Opportunité! Vous rêvez d’intégrer une équipe dynamique qui a un réel impact social sur la population 
lavalloise? Vous cherchez un emploi plein de sens ainsi qu’un milieu de travail bienveillant et 
épanouissant? Si vous avez le profil recherché, n’hésitez plus et envoyez-nous votre candidature! 
 
Implanté au cœur de Chomedey, le quartier le plus multiculturel de Laval, SCAMA fournit des services aux 
personnes de 50 ans et plus et développe des projets spécifiques dans le but de favoriser la participation 
sociale des minorités ethnoculturelles et promouvoir le vivre-ensemble. SCAMA œuvre dans la sécurité 
alimentaire en offrant un service de popote roulante auprès des aînés du quartier Chomedey, en plus de 
fournir des repas à prix modique à des écoles lavalloises dans le cadre de son partenariat avec l’OBNL La 
cantine pour tous, ainsi que des plats congelés aux familles de la région dans le cadre de ses activités 
d’économie sociale. SCAMA accueille quotidiennement des personnes en perte d’autonomie dans son 
centre communautaire et offre des activités stimulantes et variées afin de briser l’isolement et de 
favoriser l’inclusion des 50+.  
SCAMA s’engage à créer une culture organisationnelle qui favorise un environnement inclusif, diversifié, 
équitable et accessible à tous. Nous encourageons les candidatures de toutes les personnes qualifiées, y 
compris les candidats issus de toutes les cultures, de toutes les communautés racialisées, de toutes les 
capacités, de toutes les identités sexuelles et de tous les genres, ainsi que toute autre personne 
susceptible de contribuer à la diversification des idées. Nous nous engageons à mettre en place un 
processus de sélection et un environnement de travail inclusif et sans obstacle. SCAMA souscrit à la Loi 
sur l'équité en matière d'emploi. 
 
Sous la supervision de la directrice des opérations, l’intervenant(e) effectue les interventions 
psychosociales auprès des membres. Il (elle) travaille en collaboration étroite avec la coordonnatrice du 
centre communautaire et la coordonnatrice des bénévoles. 
 
TÂCHES PRINCIPALES 

 Mettre en place un programme d’aide, de prévention et d’intervention psychosociale chez 
SCAMA : 
o Identifier et traiter les demandes d’intervention psychosociale des bénéficiaires fréquentant 

notre centre communautaire (écouter, référer, proposer des solutions concrètes et 
effectuer le suivi); 

o Coordonner les suivis des dossiers d’intervention de nos bénéficiaires en collaboration avec 
nos différents services (popote, centre communautaire, dépannage alimentaire, appels et 
visites d’amitié et autres projets au besoin); 

o Compléter le système de tenue de dossiers en collaboration avec les coordonnatrices du 
maintien à domicile et les travailleurs sociaux du CLSC; 

o Travailler en étroite collaboration avec la coordonnatrice du centre communautaire, 
particulièrement dans le cadre de l’accueil des bénéficiaires des activités de répit aux 
proches aidants; 

o Agir à titre de personne ressource en intervention auprès de tous les employés et bénévoles 
de l’association; 

o Planifier et organiser un plan de formation adéquat pour les employés et les bénévoles 
œuvrant auprès de notre clientèle; 

o Tenir des statistiques mensuelles sur les interventions. 
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 En collaboration avec la responsable des bénévoles, guider les bénévoles du service d’appels et 
visites d’amitié (projet Ampérâge, désormais provincial, piloté et testé par l’équipe de SCAMA 
depuis 2019, qui organise un service d’accompagnement multilingue pour personnes âgées 
issues des communautés ethnoculturelles de Laval. Ampérâge vise à mettre en lumière les 
situations de maltraitance chez les aînés issus des communautés culturelles, favoriser leur 
inclusion et briser leur isolement.) :  

o Traiter les demandes d’intervention psychosociale qui pourraient être identifiées lors des 
appels et visites de ces bénévoles; 

o Faire les suivis avec les bénévoles sur les appels d’amitié, traiter les demandes 
d’intervention et au besoin faire des visites à domicile auprès des bénéficiaires; 

o Tenir des statistiques sur le nombre d’appels et d’interventions réalisés. 
 Travailler en étroite collaboration avec les partenaires de SCAMA (CISSSL et tissu associatif 

local) : 
o Au besoin collaborer à des projets avec nos partenaires; 
o Représenter SCAMA auprès de nos partenaires lorsque pertinent (tables de concertation 

régionale); 
o Faire la reddition de compte générique sur nos interventions psychosociale auprès de nos 

bailleurs de fonds. 
 
EXIGENCES 
Diplômes :  Technique en travail social ou éducation spécialisée, sciences 

humaines. 
Expérience :  Au minimum 3 ans en intervention. 
Compétences complémentaires :  Maîtriser le français oral et écrit. Anglais et arabe, un atout. 
 Maîtriser la suite Office (Word et Excel). 
Qualités requises :  Sens de l’écoute, empathie, jugement, sens de l’organisation, esprit 

de collaboration, dynamisme, esprit d’initiative. 
 
CONDITIONS D’EMPLOI 
Poste permanent; 
30 heures par semaine; 
Poste du lundi au vendredi 13h; 
Entrée en fonction prévue le plus tôt possible; 
Taux horaire : 23$/h; 

Possibilité de télétravail 1 jour/ semaine (après 
probation); 
Lunch offert et fourni sur place; 
6 semaines de congés annuels.  

 
POUR POSTULER 
Envoyer lettre de motivation et CV à : info@centrescama.org 
Les candidatures incomplètes ne seront pas considérées. 
La sélection des candidatures se fait en cours de réception. 


